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Asesoria y Cursos

Conoce el mejor sistema para el control y administracion integral de
servicios, dirigido a empresas en el area de asesoria, consultoria,
capacitacion y cursos.

Incluye el médulo ServiNET CRM, el cual te brindar4 poderosas
herramientas para mejorar la atencién y seguimiento de clientes.

Cuenta con la Facilidad para enlazarse a sistemas administrativos
comerciales como AdminPAQ, Contpaq i Factura Electronica,
Microsip, Aspel SAE y ServiNET Administrativo, entre otros.

Empresas a las que esta dirigido.

Centros de Capacitacion.

Consultores.

Distribuidores de Software, que impartan capacitaciones de cualquier tipo.

En General Cualquier Empresa dedicada a la consultoria, Capacitacion e
Implementacion de Soluciones.

Incluye:

Serc\R/JNet
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Integracion con Sistemas Comerciales y Contables

Lectura de...

Clientes
Productos/Servicios
Almacén
Agentes de Ventas

;’u" I

Asesoriay,Cursos

Cotizaciones
Pedidos
Facturas Electronicas
Ordenes de Compra
Inventarios

Envio de Documentos J

Beneficios.

Las Empresas y Negocios que integran ServiNET Asesoria y Cursos en su control de
servicios y seguimiento a clientes tienen inmediatamente un mejor control sobre sus
procesos y una reduccion muy significativa en el tiempo invertido, ya que al automatizar
los procesos se optimizan sus recursos humanos y tecnologicos, facilitando la supervision
del estado real de la empresa en cualquier momento, ademas con el moédulo de CRM
integrado a la aplicacion el seguimiento de sus clientes serd un asunto resuelto.

¢, Qué puedo Controlar con ServiNET Asesoriay Cursos?

Programacion del Tiempo de Cada Asesor, Consultor o Instructor.
Control de todos los Pendientes por cada Asesor.

Control de Aulas y Material de Cursos.

Avances de Sesiones de los Cursos.

Control de Asistentes.

Calendario de Actividades.
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Control Integral de Asesoria y Cursos.

Impresion de reconocimientos.

Estadisticas y Reportes.

Control de Proceso de Venta de cursos desde la Cotizacion.

Beneficios del Médulo CRM

e Convertir oportunidades en cierres: Al gestionar el proceso de venta, el cierre
s0lo serd la consecuencia comun entre toda su fuerza de ventas.

e Incentivar lealtad de sus clientes: Un cliente sera leal al proveedor que le brinde
satisfaccion y la mejor atencion.

e Promover un marketing focalizado: Dirigird sus campafas hacia su mercado
meta, lo cual le ahorra costos y esfuerzo.

e Crear una filosofia de trabajo: Un CRM no es soOlo una herramienta, es una
cultura empresarial, utilicela para hacer crecer su empresa.

e Controlar resultados: Las métricas en cualquier compafiia son importantes, con
CRM podra determinarlas y medirlas para la Toma de Decisiones.

e Automatizar procesos de servicio de las Unidades atendidas: Estandarizando
sus procesos de servicio los hard mas eficientes y productivos.

e Implementar niveles de servicio: Un servicio de Calidad garantiza la satisfaccion
y lealtad de sus consumidores.

Las areas normalmente involucradas en este tipo de estrategia son
ventas, mercadotecnia y servicio al cliente.

Las empresas que cuentan con una estrategia de CRM:

e "

e Tienen personas comprometidas con los procesos definidos

e Cuentan con mejores habilidades de ventas

e Mas altos logros de cuotas de 33% hasta 66%

e Campaias de mercadotecnia con mejores ROI (Return on Investment) retorno de
la Inversion.

e Reduccién de costos, etc.

¢Cémo lo logran?

e Procesos de ventas definidos ADMINISTRACION
e Apoyo directivo

e Meétricas de desempefio e incentivos
o Capacidades técnicas y funcionalidad del software -

e Administracion de prospectos S
e Documentacion de las mejores practicas del
e negocio, etc.

v
MARKETING

o
VENTAS
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¢,Por qué?
e Se enfocan en los prospectos adecuados

e Tienen calidad de informacién
e Revisiones y adecuaciones de procesos

Principales Médulos

Q Programacion y Seguimiento de cursos
iProspecte, Programe y de seguimiento a sus cursos desde ServiNET!

A través de esta herramienta podra gestionar de manera completa el seguimiento
de cursos, desde la prospeccion hasta la facturacion.

in Pdélizas de Servicio
¢ Tienes Pdlizas de Servicio y no sabes cuantas horas ha consumido tu cliente?

No te preocupes con ServiNET Asesoria & Cursos, podras programar pélizas y
administrar el tiempo programado, consumido y disponible para cada cliente,
generando bitacoras por cada visita o evento, evitando asi todos los problemas
comunes en la gestion de pdlizas. Esta herramienta te permitira controlar de
manera exacta tus polizas de servicio, desde su registro hasta su facturacion.

/.
<«&—4 Control de Cotizaciones (Oportunidades)
iEleve sus ventas!

Lleve un seguimiento de cotizaciones completo, desde que se recibe la solicitud
por parte del cliente o prospecto, hasta que la cotizacién es aceptada.

-H.I'
L-'-i'"ControI de Pendientes. (Actividades)
iControle todas sus actividades Pendientes!

Este mddulo le permitirA mantener de manera ordenada todas sus actividades
personales relacionadas con la operacion de la empresa.
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""E}Control y Seguimiento de Clientes (Seguimiento de Casos)
iNo pierda de Vista a sus Clientes!

De seguimiento, programe y asigne tareas a sus Colaboradores y Clientes. Este
modulo le permitird registrar y programar todos los eventos y actividades
relacionados con sus clientes y Colaboradores.

Fo
@ Historiales de Clientes.
ijConozca a sus Clientes!

A través de esta opcién usted podra ver y medir todas las acciones que realiza
entorno a sus clientes, llevando un completo historial de todas y cada una de sus
actividades.

ﬁ Informacién Comercial (CxC):
iConsulte su informaciéon comercial de sus clientes!

Extraiga informacion de su sistema Comercial AdmIinPAQ desde su CRM,
informacion de Saldos y CxC., es util para area de crédito y cobranza ya que le
permite sin consultar su sistema administrativo ver el estatus crediticio de sus
clientes.

:'f_gChat Interno.
iAumente la productividad de sus colaboradores!

Haga a un lado a los sistemas de mensajeria instantanea, como Messenger;
ServiNET cuenta con un chat interno, en el cual s6lo podran conversar sus
colaboradores. Aumentando asi la productividad en sus actividades.

in
= Alarmas.

iNo olvide nada!

Programe recordatorios de cualquier tipo, este médulo nos arroja recordatorios y
alarmas en la fecha y hora especificados.

Revision Enero 2018



— Envio de SMS.
iMantenga a sus clientes y colaboradores comunicados siempre y en todo lugar!

Por medio de este mddulo opcional podra enviar mensajes de texto corto (SMS) a
los teléfonos moviles de manera rapida y facil.

&
2

—~ " Supervisor

Modulo que le permite revisar los avances de cada colaborador en relacién a
Oportunidades de Venta (Cotizaciones), Pedidos y Actividades, agilizando el
seguimiento de estas tareas y permitiendo asignar en base a esta supervision
nuevas tareas para dar un resultado exacto de las mismas.

@)Envio de Correos.

iNo Limite la comunicacion con sus colaboradores!

Envie correos a sus clientes y asesores de manera rapida y facil, este médulo le
da la posibilidad de hacerlo inclusive en forma masiva.

Identificador de Ilamadas.
iAgilice la atencion a sus clientes!

Por medio de este médulo usted lograra identificar las llamadas que entran por su
linea telefonica.

[

LJ' Agenda.
iConcentre todas sus actividades en un solo lugar!

Con este modulo usted podra ver todas sus actividades y las de sus
Colaboradores, logrando tener un control exacto del avance de los mismos.
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"=~ Agenda de Hoy
Mida su avance diario, la herramienta de Agenda de hoy le indicara a usted y a sus
colaboradores que actividades se deben realizar al dia.

=

<24 Gestion de Pagos a Proveedores

A través de este mdodulo podra gestionar el pago a proveedores, el sistema le
permite registrar un nuevo pago y relacionarlo con un documento, este documento
puede ser una factura electrénica, en cualquier momento usted sabra el estado
actual del pago ya sea En proceso, Cancelado o Pagado.

*Busqueda Rapida

iAgilice la busqueda de registros y la atencién a sus clientes!

ServiNET con su herramienta de basqueda rapida la permitira encontrar cualquier
registro en cuestién de segundos a través de diversos parametros, No mas
esperas para sus clientes.

Plantillas de Microsoft Word

Cree y disefie sus propios reportes a través de la herramienta plantillas de Word,
ServiNET A través de esta caracteristica le permitira tener multiples reportes
configurados a la medida de sus necesidades.

~

B Exportacion de Calendarios a Microsoft Outlook.

Envié su agenda completa a Microsoft Outlook, ServiNET A través de esta
caracteristica le permite exportar sus citas, eventos y reuniones a su calendario de
Microsoft Outlook.

Notas Rapidas Mediante esta caracteristica el sistema le permite generar
notas rapidas tipo post it.
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@ Médulo de Pedidos: Este mdodulo le permitird crear un nuevo pedido
directamente si pasar por una cotizacion, el pedido afectara directamente la cuota
0 meta del vendedor y contard con la posibilidad de darle seguimiento, maneja
también el concepto de backorder y le permita generar Ordenes de Compra a
Proveedores si es que no existe algin producto que se estd solicitando en el
Pedido.

£/

‘ Moédulo Visor El sistema ServiNET Cuenta ahora con esta herramienta, la
cual le permitira visualizar gréficas de prospeccion, Avance de Oportunidades,
Cierre de Cotizaciones y Alcance de Metas por Vendedor.

¢ Reporteo Ahora se incluyen herramientas para generar y modificar
reportes del sistema.

&
N&
Y S D . .
— Encuestas Dinamicas Cree, Disefie, Aplique y mida sus encuestas.

Ahora ServiNET Cuenta con un médulo que le permitira medir aspectos como la
calidad en el servicio y mas.

Médulo de Seguimiento Post-Venta. En esta version se estrena el
modulo de seguimiento post-venta, asigne tareas de post-venta de manera
automatica a través de alarmas. Genere nuevas ventas.

@ Descuentos en Cascada. Ahora ServiNET Cuenta con la posibilidad de
Manejar hasta 4 Descuentos en cascadas, configurables por Agente de Ventas.
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&Médulo de Control del Backorder. Ahora ServiNET Cuenta con la
posibilidad de Manejar productos en backorder, al gestionar una cotizacién o
pedido.

ﬂListas de Precios Personalizadas por Producto y Cliente. Ahora
ServiNET Cuenta con la posibilidad de Manejar hasta N numero de listas de
precios personalizadas para el cliente, se incluye de igual forma una utileria para
importar directamente de Excel.

S

(“'ﬂ Campos Extra del Cliente. Ahora ServiNET Cuenta con la posibilidad de
Manejar hasta 10 campos extras para la ficha de datos de clientes y prospectos.
Permitiéndonos personalizar cada campo.

s

Revision de Documentos Pendientes de Pago En Esta version podra
verificar el historial de documentos vencidos del cliente con un solo clic
directamente desde el catalogo del cliente.

Manejo de Tasas de |.V.A. Ahora ServiNET Cuenta con la posibilidad de
Manejar tasas de I.V.A al cotizar pudiendo elegir entre I.V.A General o I.V.A
Fronterizo.

QjﬁNuevo Grafico de Comportamiento de Ventas. Ahora ServiNET Cuenta
con la posibilidad de visualizar un Gréfico comparativo de ventas del cliente.
Aplicando filtros bimestrales, semestrales y anuales.
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® Programador de Cobranza Este mdédulo le permitira generar un listado

de Clientes con Facturas Pendientes de Pago, para su programacion de
acuerdo a los dias de Pago y Contra recibo del Cliente, ademéas de diferentes
parametros que se puede programar desde el sistema.

4

P o Mddulo Control de Entregas Este modulo le permitird gestionar la
4{ entrega de productos generados a partir de una oportunidad o pedido,

determinando si la entrega se hace en Sitio, por un tercero o por medio
de los propios vehiculos que tiene la empresa, permitira llevar control de guias de
Reparto.

Y . : - .
N WY Modulo Control de Gastos de Combustible y Servicios a Unidades
® Este modulo le permitira controlar los vehiculos que tiene la empresa y
gestionar segun los recorridos el kilometraje y gastos de Gasolina, esto

nos puede indicar en el Tiempo el consumo promedio de combustible y por medio
de un reporte decirnos si esta consumo promedio se eleva para tomar decisiones,
ademas cuenta con la posibilidad de llevar una bitacora de cada unidad donde se
controlara el dltimo servicio realizado, costo del mismo, quien lo realizo, si tiene
seguro y cuando se vence este.

@ Actualizaciones en linea Mantén tu sistema siempre actualizado sin
‘\;’_ﬂ',// necesidad de descargar ninguna aplicacién, con esta opcion te
aseguraras gue cuentas con la ultima version disponible.

¢ Modulo de Proyectos A través de esta caracteristica podras disefar
{ 1 flujos de actividades permitiéndote medir el avance de cada proyecto
en todo momento tanto en monto como en tiempo.

Modulo de compras A través de esta modulo podras gestionar todo
tu proceso de compras desde Servinet CRM.
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Opcionalmente el Sistema se Puede enlazar a InfoNET, el cual es un mddulo
de consultas por Internet para que sus clientes revisen toda la informacion

generada de sus servicios.
2 AL /—7
infeNet
CRM
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