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Preguntas frecuentes.

1. ¢Como actualizar a la nueva version del sistema On The Minute®?
Procedimiento:

1. Realice un respaldo de la informacion que contiene en ese momento en el
sistema On The Minute®, Mantenimiento / Respaldar Base de datos, en la
pantalla de respaldo seleccione la ubicaciéon donde desea que se guarde el
respaldo de la informacion, se recomienda que sea en una ubicacidn diferente a
donde se encuentre instalado el sistema. Presione el botdn ejecutar. Esto le
creara un archivo con terminacion ZIP.

2. Ahora, cierre el sistema On The Minute® y todas las aplicaciones referentes al
mismo; ejecute el des instalador del sistema (Inicio/ Programas/ Ontheminute)
o bien en Inicio/ configuracion/ panel de control/ agregar o quitar programas.

3. Una vez que este desinstalado el sistema On The Minute®, inserte el CD de
instalacion de la nueva version o bien ejecute el archivo de instalacion
OnTheMinute_x.exe. Siga las instrucciones del asistente del instalador.

4. Una vez instalado el sistema On The Minute® 4.0, Entre al administrador del
sistema, el sistema le indicard que debe correr un asistente de configuracidon
para la instalacidon del sistema, siga las instrucciones del sistema. (Ver Manual
de Operacion)

5. Terminada la instalacion del sistema y de la base de datos, ahora es necesario
recuperar la informacion.

6. Ingrese al modulo de administracion, luego en el menlu de mantenimiento /
Recuperar base de datos. Seleccione el archivo de respaldo que se genero en el
paso 1 (.zip) y presione el boton “Recuperar”. Esto iniciard el proceso de
recuperacion de la informacion hacia la nueva version; este proceso puede
resultar un poco lento dependiendo de la informacion histérica que se tenga en
el sistema.

7. Una vez finalizada la recuperacion, el sistema se cerrard y debe volver a
ingresar al sistema, para poder revisar y verificar la informacidon recuperada.

8. Ingrese a Ayuda / Acerca de..., en esta pantalla podra verificar la version del
sistema.

9. Una vez finalizada la recuperacion, debera realizar la activacion de su sistema.
Ver Manual de Operacion del Sistema.

2. éComo instalar una revision del sistema On The Minute® 4.0?

Este procedimiento es Util cuando se tiene instalado la version 4.0 del sistema y se
desea instalar una revision del mismo.

Procedimiento:



1. Cierre todas las aplicaciones que estén utilizando el sistema On The Minute®.
2. Ejecute el archivo ActualizacionOTM.exe. siga las instrucciones del asistente de
instalacion.

Ingrese al sistema y en el menu de Ayuda / Acerca de..., podra verificar la revision del
sistema.

3. ¢Qué sucede si intento instalar el sistema y tengo instalada una version
anterior?

Al instalar la nueva version del sistema esta se instala en una nueva ubicacién, por lo
cual usted puede continuar trabajando con su sistema anterior, pero se recomienda
que desinstale primero la version anterior y posteriormente instale la nueva version;
para evitar conflictos con las nuevas librearias de la versién mas actual.

Nota: Por cada version del sistema, se crean dos iconos de acceso en el escritorio,
debido a esto podria llegar a ver como si los iconos de acceso se duplicaran.

4. ¢Al momento de actualizar de version se pierde la licencia del sistema o la
informacion?

La licencia si. La clave de activacidon de su sistema anterior no le es (til para la nueva
version del sistema, para la nueva version es necesario adquirir las licencias
correspondientes.

En cuanto a la informacion, es importante gue genere un respaldo de su informacion
de la versidn anterior para poder subirla a la nueva version del sistema. Se debe tener
en cuenta que podria haber informacidon que no se suba al sistema, como es el caso de
la informacién de los usuarios, si es una version anterior a la 2.0, por ejemplo.

5. éAl desinstalar el sistema se desinstala la base de datos?

No. Al desinstalar el sistema la base de datos de su informacion se conserva, de esta
manera no se pierde la informacion del sistema. Se recomienda que antes de
desinstalar el sistema se realice un respaldo de su informacion, el respaldo de su Base
de Datos, puede realizarlo desde su manejador de base de datos o bien desde el
sistema por medio de la utileria Respaldar base de datos, del Meniumantenimiento.

Se debe tomar en cuenta que el respaldo que se genera desde el sistema, Unicamente
es util para poder recuperar la informacion usando el mismo sistema, es decir, no es
posible usarlo desde el manejador de base de datos de SQL Server.

6. No se puede registrar la huella del empleado, éA qué se debe esto?

En la pantalla de registro de empleados, no aparece la pantalla de registro de la huella
digital.>

Posibles causas y soluciones:

1. No esta seleccionado ningln registro.
Verifique que este seleccionado el registro del empleado al cual desea



registrarle la huella, es necesario que los datos del empleado aparezcan en los
campos correspondientes. Haga un doble Click sobre el nombre del empleado
en la lista de la derecha o utilice le botdn de busqueda. Una vez que este
seleccionado el empleado presione “Asignar huella”.

2. Es nuevo el registro del empleado.

Verifique que esté instalador el controlador del lector de huellas. Verifique la
version del controlador del lector de huellas Digital persona. En Windows®,
Ingrese a inicio / configuracion / panel de control / agregar o quitar programas,
en la lista que se despliega busque la que se refiere a Digital Persona. al final
del nombre del controlador esta la version del mismo, la version debe ser la
3.3.0 o superior, si no es asi es necesario que actualice la versidon del
controlador. Es necesario que salga del sistema antes de actualizar el
controlador.

3. Esta utilizando un lector de huellas de conexidon TCP/IP. Verifique si el lector de
huellas es de conexidon USB y esta identificado como DP. Si es un lector-
dispositivo auténomo, la huella se debe capturar directamente en el equipo.

4. Esta utilizando un lector HMII.

Para este lector, debe indicar en la pantalla de configuracién del sistema que se
utiliza este lector y debe instalar el controlador correspondiente.

7. EPor qué es necesario registrar 8 veces el mismo dedo? (Lector DP).

Es necesario registrar en 8 ocasiones el mismo, porque de esta manera el sistema
obtiene un mejor registro de la huella y se amplia el margen de comparacion para
evitar problemas de identificaciones erréneas. Esta cantidad de capturas Unicamente
se realiza con el lector de huellas DP.

8. Se registro al empleado y se le asigno la huella digital, pero al momento de
poner su dedo en el Reloj Checador le aparece el mensaje "Huella no
coincide".

1. Verifique que la huella que se esté utilizando para realizar la identificacion, sea
la misma que se utilizo al momento de dar de alta la huella.

Limpie el lector de huellas.

Asigne de nuevo la huella del empleado ya sea utilizando el mismo dedo o
utilizando otro. Se recomienda que el dedo a utilizar tenga una huella legible y
no esté maltratada.
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9. Al tratar de realizar un registro en el Reloj Checador, no sucede nada; el
lector de huellas Gnicamente parpadea al poner el dedo. é¢A qué se debe esto?

Es muy comun, que la pantalla del Reloj Checador se quede en segundo plano vy al
tratar de registrase, el lector Unicamente parpadea, debido a que no puede enviar la
informacién al sistema, es por ello que debe poner activa la aplicacion del modulo del
Checador.

Para poner activo el Reloj Checador:

e Si tiene abierto otros programas, busque en la barra de tareas de Windows® Ia
aplicacién “On The Minute®-Reloj Checador”, y realice un click con el botén
izquierdo del Mouse, sobre la aplicacion para ponerla activa.



e Si es la Unica aplicacion abierta, realice un click con el botén izquierdo del
Mouse, sobre la aplicacion para ponerla activa.

Si esta utilizando un dispositivo autonomo, este no funciona directamente con el
modulo del reloj Checador convencional, debe verificar la pantalla que le permite
interactuar con su dispositivo. Ver Manual de Usuario.

10. Se formateo la PC en donde estaba instalado el sistema y/o cambie de PC
el sistema y al abrir el sistema me pide de nuevo la licencia. éTengo que
solicitar otra licencia?

Si. Al realizar cualquiera de esas acciones, el nUmero de serie del sistema cambia y
por lo tanto la licencia que tiene el sistema ya no le sirve.

Para poder solicitar un nuevo nimero de licencia es necesario gue enviar un correo
a registros@nationalsoft.com.mx, en el correo debe anexar una solicitud de la nueva
licencia, la cual debe estar firmada por el gerente de la empresa.

El documento debe contener:

Nombre de la empresa.

Teléfono.

Correo electronico.

Motivo por el cual esta solicitando un cambio de licencia.

Tipo de la misma (10, 25, 50, 100 empleados, etc.)

El nimero de serie del lector biométrico.

Nombre de la persona que esta solicitando el cambio de licencia

También debe anexar la tarjeta de registro con el nuevo nimero de serie del sistema.

Al recibir esta documentacion, se revisa y se determina si se aplica el cambio de
licencia. Al finalizar, se le envia una respuesta a su correo o se le llama por teléfono.

11. éCuantos puntos (estaciones) de registro puedo tener?

Por omisidon puede tener hasta 5 estaciones conectadas sin problemas, si requiere
tener mas estaciones, debe indicarlo al momento de realizar la solicitud de su licencia
de activacion del sistema.

12. ¢Puedo usar el sistema con codigo de barras?
El sistema esta disefiado para funcionar con reconocimiento de la huella digital, pero si
lo requiere, puede contactar a su ejecutivo de ventas para solicitar mayor informacion.

13. ¢Es necesario registrar en cada PC el lector de huellas digitales que se van
a utilizar?

No. El registro de los lectores que seran utilizados, se puede realizar en una sola PC. Al
registrar los lectores, estos son reconocidos en cada PC donde esta instalado el Reloj
Checador. Esto es valido para los lectores DP y los equipos auténomos TCP/IP.

14. No reconoce la clave de registro del lector de huellas
Verifique que esta utilizando la clave correcta de registro del lector. En la parte
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posterior del lector de huellas digitales, esta grabado el nimero de serie del fabricante
para ese lector y adicionalmente debe estar la clave de registro del lector que es la que
proporciona National Soft. Si la clave de registro del lector no esta impresa y no le fue

proporcionada, contacte a su distribuidor para que le proporcione dicha clave.

Nota: La clave de registro del lector unicamente son validos para los lectores de Digital
Persona® y equipos TCP/IP, que son distribuidos con el sistema On The Minute®.

15. ¢Es posible conectar dos o mas lectores en un mismo CPU?

No, el Reloj Checador Unicamente interactla con un lector a la vez. Si conecta dos
lectores en un solo CPU, Unicamente funcionara con el primero que se conecte. Si lo
gue requiere es tener mas de un punto de registro, puede conectar el sistema en red o
bien puede trabajar con equipos autébnomos.

16. No reconoce la clave de registro del sistema

Verifique que el nimero de serie del sistema es correcto. El nimero de serie del
sistema no es propiamente un numero, puede contener letras o algiin otro simbolo;
por lo que es muy importante que al momento de solicitar la clave de registro, el
numero de serie sea el correcto.

Verifique que el tipo de licencia corresponde al nimero de licencia solicitado.

17. No me permite modificar el tipo de licencia a registrar

A partir de la version 1.4 del sistema On The Minute®, no es posible modificar el tipo
de licencia. El sistema esta compilado con el tipo de licencia. Si desea puede solicitar, a
su distribuidor, un nuevo instalador que corresponda al tipo de licencia que desea
registrar.

18. éTengo que tener una PC iUnicamente para instalar el programa?
No. La PC en donde se instala el sistema puede ser utilizada para otras cosas. El
sistema puede ser minimizado y usted puede estar trabajando con otras aplicaciones.

19. éSe puede conectar en red el sistema?

Si. Si es posible para ello debe indicar la informacion de la IP donde se encuentra
instalado el servidor de datos del sistema, asi como el usuario de acceso al
mismo. Ver Manual de Operacion.

20. ¢Es indispensable que la computadora y el monitor estén junto al Lector
de huellas para el Reloj Checador?

Normalmente si, debido a que el cable (USB) del lector es pequefio. Pero si desea
tener Unicamente puntos de registro, puede utilizar dispositivos auténomos, los cuales
no requieren estar conectados directamente a una PC; al activar el programa de
descarga de la informacion, esta se procesa y puede trabajar en tiempo real o no,
tienen una distancia de hasta 100 metros conectdandose por medio de cable de red o
una distancia ilimitada repitiendo la sefal del cable de red cada 100 mts mediante
switches de red.



21. Se me olvidé la contraseiia de acceso al sistema, éQué puedo hacer?
Puede solicitar a algun usuario Administrador del sistema que elimine su contrasena y
asigne una nueva para usted.

Si la contrasefia es de un usuario Administrador y no existe otro usuario
Administrador del sistema, entonces es necesario eliminar manualmente los registros
de los usuarios del sistema, por medio del Manejador de base de datos del sistema.

22. éCual es la cantidad de memoria que necesita el CPU, para que el sistema
funcione correctamente?
Se recomienda que se tenga 1 GB de memoria RAM. Ver manual de operacion.

23. Estoy realizando el enlace a Nomipaq y cuando intento obtener el archivo
de periodos no aparece nada en la cuadricula donde deben aparecer los
nombres y para importar empleados sucede algo similar. éPorqué?

Es importante primero identificar la version del sistema de nomina con el cual cuenta,
la version 2010 del sistema es compatible con la nueva version de Nomipaqg
denominado “Nominas i”, por lo cual si cuenta con una version anterior, debe indicarlo
en la pantalla de configuracién del sistema. Ver Manual de usuario.

Es muy importante que al momento de realizar el enlace al sistema de nomina, se
utilicen los archivos de configuracidn que se incluyen con el sistema On The Minute®.
Los archivos de configuracion se encuentra en una carpeta llamada "CFGNomipaq”, en
la carpeta de instalacién del sistema On The Minute®. Ver Manual de usuario.

24. ¢En qué formato se generan los reportes del sistema On The Minute®?
Los reportes se pueden visualizar en pantalla, enviar a la impresora directamente,
enviar a un archivo en formato ASCII y/o enviar a un archivo en Hoja de Excel®.

25. ¢Tiene alguna interfase para sistemas de nomina?

Tiene interfaz con los sistemas de némina Noéminas i® (Nomipaq®), NOI®, Microsip®,
Néminas Facil y TisaNom®. El sistema On The Minute® genera un archivo con el
formato correspondiente para cada tipo de sistema de Nomina y este archivo luego se
utiliza para la importacion desde el sistema de Nomina. Ver Manual de usuario.

26. éQué tipo de reportes genera?

Genera todos los reportes necesarios para satisfacer las necesidades de la mayoria de
las empresas, como: Reporte de Asistencias, Faltas, Retardos, Horas Extras, Salidas y
Entradas de Comer, Puntualidad, Ausentismo, Impuntualidad, Impresion de Catalogos
del sistema, etc. Solo por citar algunos. En caso de requerir algin reporte en particular
se puede desarrollar a la medida previa cotizacién y aprobacion.

27. Para obtener reportes, ¢Se debe ir a la computadora donde esta instalado
el Reloj Checador o se pueden obtener desde otra computadora?

El sistema puede funcionar en Red o en una sola computadora. Si tiene instalado el
sistema en red, puede ingresar a la base de datos desde otra computadora que tenga



instalado el mddulo de Administracién y esta conectada a la base de datos para
obtener los reportes.

28. ¢La hora es tomada de la computadora o puede ser tomada desde un
servidor?

En el caso del modulo del Reloj Checador, se puede configurar para que sea autdbnoma
y no dependa del Reloj de Windows® o bien para que se tome la hora del servidor
donde reside la base de datos del sistema.

29. éQué tipo de impresora se usa para la impresion de gafetes?
Cualquier impresora que funcione en Windows®, se recomienda una Impresora Laser
para que el codigo de barras se imprima claramente.

30. éPor qué no funciona el sistema On The Minute® con el lector de
Microsoft®?

El sistema no funciona con el lector biométrico de Microsoft, debido a que es un lector
comercial que fue disefiado y creado especificamente para funcionar con el sistema
Windows®, no tiene otro funcionalidad que la de permitir el acceso a su sistema
operativo. Ya se han realizado las pruebas y ese lector no funciond con el sistema.

Referente al lector que se distribuye con el sistema, en un lector biométrico con
funcionalidades mas complejas, el cual permite que funcione correctamente con el
sistema On The Minute®.

31. éPuedo usar el On The Minute® en una VPN?

El sistema no esta disefiado para trabajar en VPN'’S, por ello es que no se recomienda
usarlo de esa manera. El sistema esta disefiado para funcionar dentro de una red LAN.
Pero si desea tener puntos de chequeo remotos, puede utilizar la opcidén de equipos
TCP/IP para ello.

32. ¢A qué se refiere el “Reloj Interno” del sistema?

El reloj checador tiene un opcion que le permite al sistema que una vez que inicie su
ejecucion este inicie un contador de tiempo interno independiendo de la hora de
Windows®, de tal manera que si se modifica la hora de Windows®, la hora del sistema
no se vea afectada.

33. éPuede instalar el sistema On The Minute® en un servidor?

Si, el sistema On The Minute® se instala de forma normal en el servidor y en las
estaciones se instala el sistema de forma normal pero se direcciona hacia la base de
datos en el servidor. Ver Manual de Operacion.

34. En la pantalla del Reloj Checador me aparece un mensaje referente a “Se
requiere registrar un lector...”, éA qué se refiere?

El sistema funciona Gnicamente con los lectores que se distribuyen con el paquete,
pero es necesario registrarlos, para ello al reverso del lector estan impresos los datos



necesarios para el registro. Para registrar el Lector ingrese a la pantalla
correspondiente en el modulo de administracién en Configuracion / Licencia / Registro
Lector.

35. Al abrir el médulo de administracion, aparece un mensaje referente a que
no se ha reindexado la base de datos, ¢A qué se debe esto?

Es un mensaje referente al mantenimiento de la base de datos, para versiones
anteriores a la version 2.0 aparecia cada 7 dias después de la Ultima aplicacion. Para la
nueva version esté mensaje ya no se muestra, pero se recomienda ejecutar esta
utileria cada 7 dias. (Mantenimiento/Reindexado y compactado de la base de datos).
En la versiA3n profesional este proceso ya no es necesario.

36. Tengo conectada mi camara Web, pero al intentar tomar una fotografia no
aparece la imagen, éA qué se debe?

Es un mensaje referente al mantenimiento de la base de datos, para versiones
anteriores a la version 2.0 aparecia cada 7 dias después de la Ultima aplicacion. Para la
nueva version esté mensaje ya no se muestra, pero se recomienda ejecutar esta
utileria cada 7 dias. (Mantenimiento/Reindexado y compactado de la base de datos)

37. Al tratar de registrarse un empleado le aparece un mensaje referente a
que esta fuera de su horario, éA qué se debe esto?

Verifique los ajustes de entrada al turno, podria ser que la hora de registro esta fuera
del rango permitido de registro del sistema. Para el caso de los docentes tienen unos
ajustes diferentes por modulos y debe verificar estos datos.

37. Cual es el tamaiio de las imagenes que debo usar para asignarlos a los
empleados.

No es necesario que se realice una adecuacion de los tamafios de las imagenes, el
sistema realice el proceso de forma interna guardando el tamafio 6ptimo de la imagen,
ya sea que se capture desde una cdmara web o bien se asigne desde un archivo.
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